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มาตรการทีม่อียูแ่ละทีไ่ดก้ําหนดไว ้
เกีย่วกบัการสง่เสรมิความเสมอภาคทางเชือ้ชาต ิ

สํานกัเลขาธกิารคณะกรรมการเงนิทนุมหาวทิยาลยั

คณะกรรมการเงนิทนุมหาวทิยาลยั (UGC) เป็นหน่วยงานทีไ่มไ่ดจ้ัดตัง้ตาม
กฎหมาย ซึง่คอยใหคํ้าแนะนําแกรั่ฐบาลในเขตการปกครองพเิศษของฮอ่งกง
เกีย่วกบัการระดมทนุและการพัฒนาเชงิกลยทุธข์องการศกึษาระดบัอดุมศกึษาใน
ฮอ่งกง ในบทบาทนี ้สํานักเลขาธกิาร UGC ทํางานรว่มกบัมหาวทิยาลยั, สาํนักงาน
การบรหิารจัดการ และชมุชน เพือ่สง่เสรมิความเป็นเลศิในภาคการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา โดยมจีดุประสงคเ์พือ่ทําใหฮ้อ่งกงใหเ้ป็นศนูยก์ลางการศกึษา
ของภมูภิาค และเพือ่สรา้งบคุลากรทีม่คีณุภาพสงู เพือ่สง่เสรมิการพฒันาสงัคม
และเศรษฐกจิของฮอ่งกง สํานักเลขาธกิาร UGC ใหค้วามสําคญัอยา่งมากในการ
ทําใหส้มาชกิสาธารณชนทัง้หมดสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั โดย
ไมคํ่านงึถงึภมูหิลงัทางเชือ้ชาต ิ

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง  UGC ใหบ้รกิารใหคํ้าปรกึษา และสนับสนุนรัฐบาลใน
เขตการปกครองพเิศษของฮอ่งกงและมหาวทิยาลยัที่
ไดรั้บทนุ UGC ในดา้นการระดมทนุและการพัฒนา
เชงิกลยทุธข์องการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในฮอ่งกง 

มาตรการทีม่อียู ่  มบีรกิารแปลเพือ่ใหบ้รกิารผูท้ีม่เีชือ้ชาตทิีแ่ตกตา่งที่
ตอ้งการสอบถามขอ้มลู

 พนักงานทีใ่หบ้รกิารทีเ่คานเ์ตอรบ์รกิารจะทราบและ
เขา้ใจนโยบายการใหบ้รกิารดา้นภาษา รวมถงึขัน้ตอน
การทํางานทีกํ่าหนดในการแนะนําบรกิารดา้นภาษาทีม่ี
ใหแ้กผู่ม้าตดิตอ่ทีต่อ้งการรับบรกิารดงักลา่ว

การประเมนิงานใน
อนาคต 

 สํานักเลขาธกิาร UGC จะยังคงตรวจสอบบรกิารของเรา
เป็นระยะๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูท้ีม่เีชือ้
ชาตทิีแ่ตกตา่ง

 ขอ้เสนอแนะ/คําแนะนําจากพนักงานและสมาชกิ
สาธารณชนจะยงัคงไดรั้บการพจิารณา เพือ่นําไป
ปรับปรงุการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 
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 สําหรับการประเมนิและปรับปรงุการใหบ้รกิารอยา่ง
ตอ่เนือ่ง ขอ้มลูและขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารโดย
ผูค้นจากหลากหลายเชือ้ชาตจิะยงัคงถกูรวบรวมและ
มอบใหก้บัสํานักนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใชใ้นการ
อา้งองิ 

มาตรการเพิม่เตมิ
ทีดํ่าเนนิการ/จะ
ดําเนนิการ 

 สํานักเลขาธกิาร UGC ไดจ้ัดใหม้กีารฝึกอบรมพนักงาน
ทีเ่คานเ์ตอรต์อ้นรับ เพือ่เสรมิสรา้งความตระหนักรูใ้น
เรือ่งความออ่นไหวของประเดน็ความเทา่เทยีมทางเชือ้
ชาต ิและจะยงัคงดําเนนิการเชน่นีต้อ่ไป

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียูแ่ละทีไ่ดกํ้าหนดไวใ้นเรือ่งการ
สง่เสรมิความเสมอภาคทางเชือ้ชาต ิ กรณุาตดิตอ่ Mr. Edmund Chiu ผูดํ้ารง
ตําแหน่ง Senior Executive Officer (Administration) ผา่นชอ่งทางตอ่ไปนี ้
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